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TAP nasce em
14/03/1945

!

1966

Inauguracgao do voo
Lisboa — Rio de Janeiro
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1988

Chega o primeiro
Airbus a frota da TAP:
o A310
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2005

Lancamento do programa
de milhas TAP Victoria,
atual Miles & Go
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1952

A era do jato
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1965 » 2018
Ol3a, Boeing Lancamento website O ano do
A330neo
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de passageiros por ano

Frota com

VVoos para mais de
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TAP no Brasil / |

Rec#e

Macelo

A 0

Salvador

\ ; 4 e
Ha mais de 50 anos no Brasil, a TAP aproxima j
brasileiros, europeus e africanos e contribui para

. - n . g - r = a
desenvolvimento socioeconomico e turistico do pais ‘ y Rio de Janeiro

Brasilia
»

de 70 voos semanais Q. .
saindo de 11 CapitaiS

brasileiras //\\




Descubra os destinos TAP

Portugal

Faro

Funchal

Porto

Lisboa

Ponta Delgada
Porto Santo
Terceira

FORTUGAL . "ol

Mais 10 destinos na
América do Norte e Caribe

Brasil

Belém

Belo Horizonte
Brasilia
Fortaleza
Natal

Maceid

Porto Alegre
Recife

Rio de Janeiro
Salvador

Sao Paulo

Africa
Acra

Agadir
Banjul
Bissau

Boa Vista
Casablanca
Conakry
Dakar
Djerba
Luanda
Maputo
Marraquexe
Monastir
Oujda

Praia

Sal

Sao Tomé
Sao Vicente
Tanger

ORIENTE
Tel Aviv

Europa

Alicante
Amesterda
Barcelona
Berlim

Bilbao
Bolonha
Bordeaux
Copenhagen
Dublin
Dusseldorf
Estocolmo
Florenca
Frankfurt
Fuerteventura
Genebra
Gran Canaria
Hamburgo
Ibiza

Londres

Td  AIRPORTUGAL

Luxemburgo Veneza
Lyon Viena
Madri Varsovia
\EIELE] Zagreb
Manchester Zurique
Marselha

Milao

Moscou

Munique

Napoles

Nice

Oslo

Paris

Praga

Roma

Sevilha

Tenerife

Toulouse

Valéncia
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Diferenciais da TAP

A

Membro da
Star Alliance

Pagamento em até Experiencia

10 vezes sem juros verdadeiramente
Portuguesa



’B Td  AIRPORTUGAL
L
[

-

B7‘>: Experiéncias gastrondmicas inesqueciveis

)%>3 Vinhos chancelados Produtos Selegdo de Bebidas Lanches
frescos produtos alcodlicas e quentes

)%) Menus assinados por chefs internacionais portugueses  ndo alcodlicas e frios
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TAP | Entretenimento a bordo ”
/2/0
0 &
@ Monitores individuais g Filmes, séries,
L= 13" na economica >3 documentarios, noticiarios, _ VEPER
20" na executiva esportes, jogos e musicas Revista animados

UP
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Lounge TAP

Lisboa Area de Business Acesso a Servigo de Lazer e Chuveiros
Descanso center internet catering entretenimento privativos
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Dois destinos pelo prego de um

&) Beneficios exclusivos

#4 Hotéis com pregos especiais

AIRPORTUGAL



| AIRPORTUGAL
Frota e aeronaves TAP no mundo

_ £ %

A330-900NEO A330-200 A321-200LR A321-200NEO
298 seats 269 seats 171 seats 2168221 seafts
A320-200NEO A321-200 A320-200 A319-100
174 seats 216 seats 174 seats 144 seafts

N

Embraer-195 Embraer-190 ATR72-600
118 seats 106 seats 70 seats
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A330qeo ”
e A321LR| ”‘

iy <5‘)
A= BB = O
Inovador Mais espaco Compartimentos Wi-Fi com troca de Iluminacéo led
sistema de entre as maiores para mensagens escritas moodlight que reduz o

reducao de ruido poltronas bagagens gratuitas jet lag




Capacidade das aeronaves

A330neo

fiytap.com 30
S, 880000 nsssssssannnnenns

PORTUGAL
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Classe EconOmica: Area Comfort: Classe Executiva:
®* 96 assentos
[ ]
* 168 assentos * Configuragdo assentos: 2 - 4 - 2 34 assentos
* Configuragao assentos: 2 -4 - 2 o * Configuragao assentos: 1 -2 -1

Distancia entre assentos: 86,36 cm
* Distancia entre assentos: 78,74 cm * Distancia entre assentos: 106,68 cm



Capacidade das aeronaves

A321LR

Classe Econdmica: Area Comfort:

® 113 assentos

* Configuracdo assentos: 3 - 3 o
* Distancia entre assentos: 78,74 cm

42 assentos
Configuragao assentos: 3 - 3

Distancia entre assentos: 86,36 cm

Classe Executiva:

16 assentos
Configuracao assentos: 2 - 2

Distancia entre assentos: 111,76 cm



Capacidade das aeronaves

A330-200 (retrofit)

AIRPORTUGAL

Classe Executiva: Classe EconOmica:
4 * 25 assentos Lie-Flat ® 244 assentos
* Configuragao assentos: 2 -2 -1 * Configuragao assentos: 2 -4 - 2

* Distancia entre assentos: 112 cm * Distancia entre assentos: 82 cm
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Wi-Fi com troca de Refeigdes criadas por chefs

gratuitas

m\erlsagens €s
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Area Comfort

A Economica com muito mais espaco

X o8

Distancia entre = Poltronas.reclinaveis Tomada e entrada

poltronas com ajuste de USB e suporte
86,36 cm cabeceira para tablet
= G
(K N
Lugares mais proximos Desembarque

da saida mais agil




; Check-in exclusivo

0
Q[i? Espaco Premium

Menu criado por chefs
portugueses renomados

D

60% Loucas Vista Alegre

20 Poltronas recaro Full-Flat
5@:— Luzes de leitura individuais
{%{} Tomada para celulares e laptops

| @.} Monitores individuais de 20"

TAP Executive
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Descubra a tarifa ideal para seu cliente

 TAP Branded Fares

Top
Discount Basic Classic Plus Executive Executive
O melhor prego Um prego baixo que Ideal para familias, Mais conforto, A escolha certa Flexibilidade total
para quem viaja inclui bagagem com flexibilidade e a flexibilidade e para quem valorize desde o momento da

apenas com despachada. reserva de assentos reserva de assentos 0s beneficios e reserva até a sua
bagagem de mao. a um prego nas primeiras filas. conforto da Classe chegada, com toda a
acessivel. Executiva. exclusividade.
Elegivel somente = Bagagem de mao Bagagem de méo Bagagem de mao Bagagem de mao
bagagem de mao Bag(aa%:Toge*;nao (até 10kg*) (até 10kg*) (até 10kg*) (até 10kg*)
(até 10kg*) + 9 + + + +
~ Bagagem de pordo Bagagem de pordo Bagagem de pordo Bagagem de porao
Bagagem de pordo , ; ; ;
1 ch gté 23kg pcada) (1 PC até 23kg cada) (2 PC até 23kg cada) (2 PC até 32kg cada) (2 PC ate 32kg cada)
NT Milhas Milhas Milhas Milhas Milhas
50% 100% 150% 150%

200%
*Considerar 1 bagagem até 8kg / 17 Ibs e um artigo pessoal de até 2kg.



tap | corporate

Sempre que a empresa viajar com a TAP, uma
parte do valor que gastar sera convertido em
cashback, o qual poderd depois ser utilizado
como forma de pagamento para novas viagens
ou servicos (Acesso aos lounges, Fast Track,
Bagagem Extra e Reserva de lugar).

),‘%) Reserva de viagens
):%) Extrato do saldo
):%>: Consulta de viagens efetuadas

):%>: Criagdo de novos usuarios

O programa ndo oferece P AIRPORTUGAL
milhas e ndao da direito

para lounges e bagagem
extra, apenas 0s casos
em que o passageiro opte
por usar o cashback dessa
forma.




. TAP
- Agents

www.tapagents.com

Informacgdes sobre tarifas,
B%D produtos, servigos, rotas, etc

D73>= Help desk para solugao de
duvidas

Boletim informativo com
ultimas novidades

&« - O (www.tapagents.com

TP arporTUGAL  Agents PorTUGAL ) Login

Viajar com bagagem de mao
na TAP

Relembre os pesos, dimensoes e o que se pode levar na
cabine

Viajar com bagagem de mao World Travel Awards Novo Conceito de Produtos
na TAP Estamos nomeados! Tarifarios

MARROCOS | Todas as noticias

Precisa de ajuda?

Insira aqui o termo de pesquisa Q -

ﬂ Prazos de Emissdo de Reserva
PASSAPORTES e “

COVID-19 Bagagem

Emissio de Bilhetes e EMDs

Franquia de bagagem, itens Emissao, reemissao e reembolso

proibidos, etc.

(a)
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Compromisso ambiental

Promover a eficiéncia e er o Ambiente.

Os desafios que se colocam a uma companhia aérea como a TAP vao além da atividade de transporte
aéreo, estendendo-se também as instalagdes nas quais opera e a uma atividade de manutencao de
aeronaves, motores e componentes. Conscientes do impacto ambiental associado a atividade de
transporte aéreo, a TAP definiu uma estratégia de atuacdo assente em quatro pilares ambientais:

Eficiéncia energética e emissoes de CO Residuos
Reducao da utilizacao de plastico descartavel m
| 4
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Obrigado!

A
A STAR ALLIANCE MEMBER T, -



