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Custos Operacionais

Fixos Variaveis
. Aluguel e Insumos (impressées / limpeza / café, etc..)
* Internet * /mpostos
. Agua/Luz/ Telefone « Acobes de Marketing
- Sistermma / Tecnologia e Custos cartdo de crédito
« Sijte /Media Social « Custos financeiros
* Funcionarios « Taxas remessa
e ProlLabore e Cancelamentos
e Seguros (propriedade, incéndio, Responsabilidade « Remarcagoes
Civil, etc..) * Indenizagcbes
- Contador s Processos
. Ftc... e FEventuvails Quebras

e Ftc...
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« Comissboes
« Taxa de consultoria

« Fee sobre servigcos
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Concorréncia OTA

On-Line Travel Agency Off-Line Travel Agency

e /mpessoalidade e Pessoalidade

« Sem Consultoria — Informacdo Dubia « Consultoria — Informacdo Precisa
o Marketing Agressivo « Marketing Focado e Pessoal

« Baseado em custo « Baseado em valor

« Lucratividade quantitativa e Lucratividade qualitativa

« Assisténcia 24h via chat ou e-mail (demora) e Assisténcia 24h real (todos os canais)
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Desmistificando uma OTA

Fixos Variaveis
. Aluguel e Insumos (impressées / limpeza / café, etc..)
* Internet * /mpostos
- Agua/Luz/ Telefone « Acobes de Marketing
« Sistermna e Cancelamentos
« Site /Media Social * Remarcagoes
* Funcionarios * Indenizagcbes
e ProlLabore * Processos
e Seguros (propriedade, incéndio, Responsabilidade . Ftc...
Civil, etc..)
e Contador
« FEfc...
O que muagars
CANAL DE DISTRIBUICAO MARKETING
TECNOLOGIA CUSTOS EXISTEM IGUALMENTE
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Grandes OTA'’s | Expedia & Booking
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eExpedicr ﬂ Hotels.com %Eﬁg‘i& group
Voribo» EGENCIA'  trivago

O NP GPOwD OOy

10} HomeAway" GRBITZ *ftravelocity-
hetwire wotﬁi. ebookers
SeheapTickets ~ OPediagroup @ Tl Expert
CarRentalse @' Epede %é a e e
traveldooﬂ VacationRentalscom A SILVERRAIL

Booking.com
World's Ieading brand for North America’s leading
booking accommodations discount online travel brand
agoda
(K AYAK eceee
A leading travel meta- ---- BOOKING  ©codingbrandioronineg
search brand HOLDINGS Asian market
go@: 0 accommodations
Rentalcars.com *© openTable
A leading brand for A leading brand for dining
booking rental cars reservations




Parcerias entre OTA’s & Brokers & Hotéis




signare

(\m\nA X :
TURISMO ¢ ra - Gl@balVillage

Comparando Precos - HURB

[ NON ) [ <] > i} & hurb.com ¢

3 sto? En
Chat, Whatsapp ou Tel.

Disponibilidade sex, 11 set - seg, 14 set * 1 quarto * 2 adultos * O crianca
Junior Suite King Balcony Excl RF PROMO Double - Sem refeicao Restam apenas 2 unidades
1 Hotel South Beach is inspired by 600-feet of beach on the Atlantic Ocean. Designed for comfort, using r... Didrias de

ver mais detalhes

2221 .
RS Em até 12x

+/ Cancelamento gratis @

Comodidades do quarto:

L Max2adultos M Sem refeicso

N¢ de quartos

Selecione o numero de

quartos para continuar
a compra
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Comparando Precos - HURB

1 Hotel South Beach is inspired by 600-feet of beach on the Atlantic Ocean. Designed for comfort, using IMPOSTO E TAXAS

reclaimed materials, it is one-of-a-kind, naturally.. ((* Sorry, this information is not available in the selected Valores referentes as taxas administrativas estio
language and is shown in EN). incluidas no momento da finalizacdo da compra, no
site do Hurb.Impostos locais, taxas de servicos e
resort fees podem ndo estar inclusas e devem ser

pagas diretamente ao hotel.

POLITICA DE CANCELAMENTO

Viajante, aqui o cancelamento é GRATUITO!*

Isso mesmo: se acontecer algum imprevisto, vocé
tem a facilidade de cancelar até duas semanas apos
a sua compra, sem qualquer multa ou cobranca
extra.

*O cancelamento grétis é valido até 14 dias apos a
compra (com exce¢ao do dia do check-in ou check-
in em semanas de feriados). Apds este prazo, serd
aplicada uma multa de 20%.

*Para semanas de feriados sera cobrada multa de
50%.

A Adia Aa Alhasls in Al mAackaviary an maAarmas ravA
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Comparando Precos - HURB

RESERVE AGORA
Esta oferta expira em 08m 53s {8y  Os pregos podem subir em breve:
;y Garanta ja sua reserva e aproveite um é6timo preco!

L. 0 0 &

Como prefere comprar?
1 Hotel South Beach
2341 Collins Avenue, Miami Beach, FL Comprar como visitante

33139, USA Miami, Flérida - 33139

Entrada: Sex 11 Set 2020 a partir de 15:00hrs
Saida: Seg 14 Set 2020 até 11:00hrs
Héspedes: Max. 2 adultos Responsavel pelo Check-in
Nome completo do responsavel do quarto 1| Junior Suite King Balcony Excl RF PROMO

. Junior Suite King Balcony Excl RF ~ -
Quarto 1: o PROMO Double - Sem refeicao Double - Sem refeicao
Alimentaggo: Sem refeicao Nome completo do responsavel do quarto 1 (i ]
3 Noites x R$ 2.156,57 R$ 6.469,72

Taxa de Reserva: R$ 718,86
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Comparando Precos - HURB

Junior Suite King Balcony Excl RF PROMO Double - Sem refeicdao X

1 Hotel South Beach is inspired by 600-feet of beach on the Atlantic Ocean. Designed for comfort, using
reclaimed materials, it is one-of-a-kind, naturally.. ((* Sorry, this information is not available in the selected
language and is shown in EN) Junior Suite King Balcony Excl RF PROMO Double: Resort fee - USD 147.06 .
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Comparando Precos - HURB

A Arrival: Departure: Guests: Rooms:
Gt beach Tuesday, September 1, 2020 Friday, September 4, 2020 2 1 Room
() - .
Rooms Add Ons \3 ) Payment 4  Confirmation
Primary Guest Information Reservation summary
All information marked with (*) is required
Subtotal: ..oovveiiiiieiiiieeiie e, $1098.96 usD
Prefix *First Name *Last Name Resort Fee: $147.06 USD
v TAXES: wenerrieeerieeerrieeeereeeraneeerannns $153.86 UsD
*Email Address We value your privacy.

Room Total: .............. $1399.88 usp

| want to receive property and stay notifications

*Phone Number

| consent to receive text notifications King
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Comparando Precos - HURB

Valor: R$ 6.469,72

Taxa Hurb: R$ 718,86 (aprox. 119)

Total Pago aqui: R$ 7.211,58

Valores ocultos: Resort Fee + Taxas Locails = USD 300,92 + 6,38% (19,20) = USD 320,12 x 5,4 = R$ 1.728,00
Custo Real Cliente: R$ 8.939,58

Diferenca do valor informado inicialmente e do custo final: R$ 2469,86 ou 38,18%

Diferenca do valor pago no Brasil e do custo final: R$ 1.728,00 ou 23,96%

Cancelamento é realmente gratis??? Apenas até 14 dias

Praticamente % do valor real do produto ndo esta incluso + risco de variacdo cambial + pagos a vista no momento da
estadia
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Comparando Precos — booking.com

il & booking.com ¢}

e s -

Politica de reserva

D Cancelamento gratuito 958

[7] Reservar sem cartéo de 1 Best Western Plus Quartier Latin Pantheon _ Bom P&
crédito *xx [ ‘ :
D Sem pré-pagamento 663 5° arr., Paris - Mostrar no mapa - 1,5 km do centro - Perto do metrd
) e .
Refeigdes Quarto Superior com Cama Queen-size - 2 didrias, 2 adultos
1 cama de casal grande R$ 1.334

Cancelamento GRATIS
Sem riscos: vocé pode cancelar depois. Entdo, garanta este
6timo prego hoje.

D Café da manha incluido 515 .
+R$ 44 em impostos e taxas

D Todas as refeigdes incluidas 1

Selecione o seu

D Café da manha e jantar 9 X
incluidos b
D Com cozinha 496
Tipo de propriedade Bailli De Suffren »+ [ Muito bom )
609 avaliagdes
B Hotéis 734 15° arr., Paris - Mostrar no mapa - 3,4 km do centro - Perto do metrd

I I Anmavbamanmban cno
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Comparando Precos — booking.com

O que os héspedes mais gostaram: Data de entrada Data de saida Héspedes
Alterar pesquisa
o ) ter, 1de set. de 2020  qui, 3 de set. de 2020 2 adultos
"Funcionario da recepgao muito Das 14:30 s 23:30 Estadia de 2 didrias

atencioso, bom café da manha. Quarto
silencioso, cama boa”

Rogerio Categoria de quarto Acomoda: Precgo Suas escolhas Selecionar
= Brasil para 2 n° de
diarias quartos
Quarto Superior com Cama - ®Cafédamanhd@ | o [ 1 quarto por
“Infraestrutura moderna, tudo muito ueen-size R$1.334 R$ 76
limpo, étima localizag&o!" 1 coma d | orande ﬁ:o:ﬁ'z (opcional) R$1.334
cama de casal grande taxas ¥ Cancelamento +R$ 44,02 em impostos e
Luciane GRATIS antes e
= Brasil o Varanda g} Vista da cidade das 23:59 em
&2 Ar-condicionado @ Banheiro privativo 28 de agosto
. de 2020 Vou reservar
[ TV de tela plana
“Otima localizag&o. Perto de muitos o Isolamento acdstico = WiFi Gratuito - R$ 1.569 ®Cafédamanhi@ | © o ] o
restaurantes e cafés. Podemos ir RS 44 R$ 76 | * Confirmag3o imediata
inhand incipais atracses " ~ Produtos de higiene pessoal gratuitos ;n osto:rz (opcional) e Nio é necessario ter
caminhando as principais atragoes _ Cofre  Vaso sanitario tafas v g;%:relgmetnto T
Almir ~ Banheira ou chuveiro .~ Toalhas das 23:;; ;: . (S’em trat)éasdde reésde{vla ou
B prasil  Tomada perto da cama 30 de agosto Dotz
~ Mesa de trabalho TV  Telefone de 2020 Seu pacote:
) o Canais via satélite . Chaleira/cafetei v NAO REQUER
“De tudo, atendimento dos funcionarios v Canals via satéiite . Chalelra/catetelra PRE- 1 Café da manhs R$ 76
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Comparando Precos — booking.com

Resumo do prego

Quarto Superior com Cama Queen- R$ 1.212 & Faca login para reservar com seus dados salvos ou cadastre-se para administrar suas reservas de onde estiver!

size

10%1SS R$ 122 Vocé vai viajar a trabalho? Quase |4! S¢ falta preencher as
A sim O Nio informagdes obrigatdrias *

Prego R$ 1.334 *

(sua moeda)

. Titulo Nome Sobrenome *

Moeda da propriedade € 227,80 .

em EUR [ V] ’ ] [

(para 2 héspedes e 2 diarias)
E-mail *

Cobrangas adicionais [Certifique-se de que ndo hé erros ] A confirmagé&o sera enviada para este e-mail

Imposto municipal R$ 44,04 Confirmar enderego de e-mail *

R$ 11,01 x 2 héspedes x 2 didrias [ ]

* Este prego foi convertido para mostrar a vocé Para quem & esta reserva?

o valor aproximado em R$. Vocé ird pagar em €.
A taxa de cdmbio pode mudar antes de vocé " Eu sou o héspede principal
efetuar o pagamento. ) " Reservando para outra pessoa
Tenha em mente que o emissor do seu cartdo

pode cobrar uma taxa de transagdo

internacional.

Quarto Superior com Cama Queen-size

Quanto custa para cancelar? Cancelamento GRATIS antes das 23:59 em 28 de agosto de 2020 @
Vocé pode cancelar ou alterar sua reserva com facilidade e gratuitamente! Basta seguir o link no seu e-mail de
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Comparando Precos — booking.com

Valor Anunciado: R$ 1.334,00 = EUR$% 227,80 (cambio Booking 5,8560). - Cambio UOL as 16h 5,9870
Valores ocultos: Taxas Locais = R$ 44,04 = EUR$ 7,52

Total Pago aqui: R$% 0,00

Custo Real Cliente e Euros: EUR$ 235,32 = 6,38% IOF (15,01) = EUR$ 250,33

Custo Real Cliente em Reais: EUR$ 250,33 x 6,17 (cambio médio operadoras e bancos) = R$ 1.544,53
Diferenca do valor informado inicialmente e do custo final: R$ 210,53 ou 15,80%

Risco de variacdo cambial + pagos a vista no mormento da estadia ou da reserva.
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Comparando Precos — Expedia

Aluguel de carros

minimo de trés diarias de hotéis 5% Aluguel de carros 8% Premium Plus 11%
menos de trés diarias de hotéis 3% Premium 9%
Basic Plus 7%
Basic 3%

Atividades

. 44{
{7

a2 |1

L A

Atividades e atracoes 8%
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Comparando Precos — Expedia

Pacotes Hotéis

Aluguel de carros

minimo de trés diarias de hotéis 6% Aluguel de carros 10% Premium Plus 13%
menos de trés diarias de hotéis 3% Premium 11%
Basic Plus 8,5%
Basic 4,5%

Atividades

Atividades e atragoes 10%
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11 4700 2907 - Tarifa da Expedia U avanayuuos)
8 restantes a

R$2-397 R$ 1.678

preco por noite
desconto para agentes
« Reserve agora, pague durante a

« Cancelamento gratis

11%:

estadia

- Vakkaru Maldives %%+ © Visualizado

: Vakkaru 5,0/5
Hoje: 35% de desconto! .

——_— 11 4700 2907 - Tarifa da Expedia Excepcional!

(6 avaliagoes)

R$-5-139 R$ 3.340

preco por noite
desconto para agentes

As pessoas que viram Vakkaru Maldives também viram:

ﬂ Dhigufaru Island Resort ! Amilla Fushi
\ A8
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Comparando Precos — Expedia

‘ 1 01/09/2020

1 06/09/2020
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l1v]|2 V]IOVI_

Tipo de quarto Opcoes Expedia TAAP Preco por quarto, por noite
Opgéio 1

Vila, Vista para o mar
(Beach)

Quarto com vista

112 m?

1 cama King

(Camas extras disponiveis:
Berco)

Quarto com capacidade para
2 héspedes

(até 1 crianca)

M AAAia dadallaan

© Nao reembolsavel

= Internet gratis

« Sem taxas de reserva
da Expedia ou de
cartdo de crédito

Opcao 2
« Cancelamento
gratuito

até ter, 18 de ago

« Reserve agora, pague
durante a estadia

. Nivel Premium
Plus

Pague a Expedia

‘E\pedwu

. Nivel Premium
Plus

Pague a Expedia
ou pague no hotel

Preco para associado
Inf. sobre impostos e
taxas ®

Exibir remuneragao

Recomendado para vocé

R$ 3.597

Inf. sobre impostos e
taxas ®

Exibir remuneragao

Leva apenas 2
minutos

Leva apenas 2
minutos




L U

-

&
\ )

Bem-Estar, Saude e Turismo
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Vila, Vista para o mar
(Beach)

Quarto com vista

112 m?

1 cama King

(Camas extras disponiveis:
Berco)

Quarto com capacidade para
2 héspedes

(até 1 crianca)

© Nao reembolsavel

= Internet gratis

« Sem taxas de reserva
da Expedia ou de
cartdo de crédito

Opcao 2
« Cancelamento
gratuito

até ter, 18 de ago

+ Reserve agora, pague

. Nivel Premium
Plus

Pague a Expedia

‘Expediu

. Nivel Premium
Plus

Pague a Expedia

s s wmm leaaal

Tipo de quarto Opcoes Expedia TAAP Preco por quarto, por noite
Opgéo 1 ‘Expediu

Preco para associado
Inf. sobre impostos e
taxas ®

Exibir remuneragao

Leva apenas 2
minutos

Nao incluido no preco - Taxa turistica
R$ 309 , Taxa de traslado de adulto
R$ 7.206

Inf. sobre impostodh [
taxas ©®

| I8 [ R IOy B

Leva apenas 2
minutos
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Comparando Precos — Expedia
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Quarto 1: 2 adultos, 1 cama King, ndao fumante
+ Wi-Fi gratis

Nome*

Nome e sobrenome

N° de celular *

BRA+55 w | Numero de telefone

Receber alertas de texto sobre esta viagem (gratis).

Solicitages especiais (opcional) ¥

¥ Pague em até 12x sem juros

+ Utilizamos conexdes seguras «/ Protegemos seus dados pessoais

Usar um cupom, crédito ou cédigo promocional

JCB
- ' —— Cartbes de débito nao sado aceitos.

signalture

LANADA
TURISMO €t op

108208

.Expod-(x

5/5 Extraordinario (6 avaliagoes)

1 quarto: Vila, Vista para o mar (Beach)
Check-in: ter, 1 de set

Check-out: dom, 6 de set

Estadia de 5 noites

Resumo do preco

Quarto 1: 2 adultos média/noite
5 diarias ¥ R$ 3.597,26
Impostos e taxas por noite R$ 1.100,47
Total a pagar agora: R$ 23.488,65

A pagar no estabelecimento: 2

Taxa turistica R$ 309,26
Taxa de traslado de adulto R$ 7.205,85

2,
?

ORA GI@balvlllage
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Comparando Precos — Expedia

Valor Anunciado.: R$ 3.340,00 por noite = R$ 16.700,00

Valor Real: R$ 3.597,26 por noite = R$ 17.986,30 + taxas R$ 1.100,47 por noite = R$ 5.502,35
Valor Real: R$ 23.488,65 (comissdo de 11% = R$ 2.585)

Valores ocultos: Taxas Locais R$ 309,26 e traslados = R$ 7.205,85 =R$ 751511 + 6,38% = R$ 799457

Custo Real Cliente: R$ 31.443,22
Diferenca do valor pago no Brasil e do custo final: R$ 7.994,57 ou 25,45%

Praticamente % do valor real do produto ndo esta incluso + risco de variacdo cambial + pagos a vista no momento da
estadia.

Comissdo foi de 11% sobre estadia. Porém a estadia é apenas 75% dos custos reais, ou seja, 8,25% da venda

Com a CT Operadora. USD 4.853 x 5,49 = R$ 26.642 ¢/ meia pensdo + traslados de hidroavido ou véo domeéstico +
12% de comissdo + parcelamento em 20% +9 (retém comissdo no ato) + todos impostos e taxas + IRRF e IOF.
Comissdo de 12% = R$ 3.197,00
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Venda direta com Hotel

Nacional Internacional

« Existe possibilidade de parcelarmento « Risco variagdo cambial

e Pagamento local e Pagamento em. moeda estrangeira a vista
e Porém, comissdo normalmente apos check-out e /OF de 6,38%

« Comissdo retroativa via cheque
Perda de capital de 10% a 20% na troca do cheque
Apenas recebe apos check-out
Dificuldade de troca. Nem todos aceitarm
Recebe abaixo do cambio cormercial
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Composicdo de custos

12% - Comissdo agéncia
3% - Custo Cartao de crédito
359 - Custo financiamento 10x

0,5% - Custos financeiros / remessas

19% do valor do pacote sdo custos fixos

Variavel de IRRF - apenas alguns destinos

A sobra do Operador é pequena, assim como de OTA’s

TURISMO

X ;
Ct orcraoora - Gl@balVillage
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Receita do Bolo

.

Averiguar todas as taxas e impostos que REALMENTE compde o valor
informado

Trazer o valor informado para urm cambio comum (EUR$ / Dolar /
Reais)

Incluir custos de IOF para pagamento local para custo de cartdo. Papel
moeda custa mais caro que o cambio turismo

Comparar mesmas condicoes. Ou seja, descontar custo do pagamento
parcelado. Comparar a vista com a vista. Parcelado com Parcelado.

Comparar seu ganho real na venda. Comissdo de urm ou de outro.

Trazer ao valor presente (quanto vale o dinheiro agora ao invées de
daqui 6 meses ou mais)

)

CANADA
TURISMO

signaiure




N () signalure
P " bt s ol T4
)A
‘ Bem-Estar, Saude e Turismo TUR[ISMO CtOPERADPRA_, GIé»baIanlage
OBRIGADOQ!!!
INSTAGRAM SITES
@canadaturismo www.canadaturisrmo.com.br
@ctoperadora www.ctoperadora.com.br
@signaturetravel www.signaturetravel.com.br
@globalvillageintercambio www.globalvillage.com.br
FACEFBOOK Contato Pessoal
/canadaturismo Fabiano Camargo
/ctoperadora fabiano@ctoperadora.com.br
/travelsignature (19) 9-9299-4437

/globalvillageintercambios

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCBbPB6g_JIPraROomtmZ0ow




