
Precificando o Turismo



Fixos

• Aluguel
• Internet
• Água / Luz / Telefone
• Sistema  / Tecnologia
• Site / Media Social
• Funcionários
• Pró Labore
• Seguros  (propriedade, incêndio, Responsabilidade 

Civil, etc..)
• Contador
• Etc.... 

Variáveis

• Insumos (impressões /  limpeza / café, etc..)
• Impostos
• Ações de Marketing
• Custos cartão de crédito
• Custos financeiros
• Taxas remessa
• Cancelamentos
• Remarcações
• Indenizações
• Processos
• Eventuais Quebras
• Etc....

Custos Operacionais



Receitas

• Comissões

• Taxa de consultoria

• Fee sobre serviços



On-Line Travel Agency

• Impessoalidade

• Sem Consultoria – Informação Dúbia

• Marketing Agressivo

• Baseado em custo

• Lucratividade quantitativa

• Assistência 24h via chat ou e-mail  (demora)

Off-Line Travel Agency

• Pessoalidade

• Consultoria – Informação Precisa

• Marketing Focado e Pessoal

• Baseado em valor

• Lucratividade qualitativa

• Assistência 24h real (todos os canais)

Concorrência OTA



Fixos

• Aluguel
• Internet
• Água / Luz / Telefone
• Sistema
• Site / Media Social
• Funcionários
• Pró Labore
• Seguros  (propriedade, incêndio, Responsabilidade 

Civil, etc..)
• Contador
• Etc.... 

Variáveis

• Insumos (impressões /  limpeza / café, etc..)
• Impostos
• Ações de Marketing
• Cancelamentos
• Remarcações
• Indenizações
• Processos
• Etc....

Desmistificando uma OTA

O que muda?

CANAL DE DISTRIBUIÇÃO
TECNOLOGIA

MARKETING
CUSTOS EXISTEM IGUALMENTE



Grandes OTA’s | Expedia  &  Booking



Parcerias entre OTA’s & Brokers & Hotéis



Comparando Preços - HURB



Comparando Preços - HURB



Comparando Preços - HURB



Comparando Preços - HURB



Comparando Preços - HURB



Valor: R$ 6.469,72

Taxa Hurb: R$  718,86 (aprox. 11%)

Total Pago aqui:  R$ 7.211,58

Valores ocultos: Resort Fee + Taxas Locais = USD 300,92 + 6,38% (19,20) = USD 320,12 x 5,4 = R$ 1.728,00

Custo Real Cliente: R$ 8.939,58 

Diferença do valor informado inicialmente e do custo final:  R$ 2469,86 ou  38,18%

Diferença do valor pago no Brasil e do custo final:  R$ 1.728,00 ou  23,96%

Cancelamento é realmente grátis???  Apenas até 14 dias

Praticamente ¼ do valor real do produto não está incluso + risco de variação cambial + pagos à vista no momento da 
estadia

Comparando Preços - HURB



Comparando Preços – booking.com



Comparando Preços – booking.com



Comparando Preços – booking.com



Valor  Anunciado: R$ 1.334,00 = EUR$ 227,80 (câmbio Booking 5,8560). - Cambio UOL as 16h  5,9870

Valores ocultos: Taxas Locais = R$ 44,04 = EUR$ 7,52

Total Pago aqui:  R$ 0,00

Custo Real Cliente em Euros: EUR$ 235,32 = 6,38% IOF  (15,01) = EUR$  250,33 

Custo Real Cliente em Reais: EUR$ 250,33 x 6,17 (cambio médio operadoras e bancos) = R$ 1.544,53

Diferença do valor informado inicialmente e do custo final:  R$ 210,53 ou  15,80%

Risco de variação cambial + pagos à vista no momento da estadia ou da reserva.

Comparando Preços – booking.com



Comparando Preços – Expedia



Comparando Preços – Expedia



Comparando Preços – Expedia



Comparando Preços – Expedia



Comparando Preços – Expedia



Comparando Preços – Expedia



Valor Anunciado: R$ 3.340,00  por noite = R$ 16.700,00

Valor Real: R$ 3.597,26 por noite = R$ 17.986,30 + taxas R$ 1.100,47 por noite = R$ 5.502,35
Valor Real: R$ 23.488,65 (comissão de 11% = R$ 2.585)

Valores ocultos: Taxas Locais R$ 309,26 e traslados = R$ 7.205,85  = R$ 7.515,11 + 6,38% = R$  7.994,57

Custo Real Cliente: R$ 31.443,22

Diferença do valor pago no Brasil e do custo final:  R$ 7.994,57  ou  25,45%

Praticamente ¼ do valor real do produto não está incluso + risco de variação cambial + pagos à vista no momento da 
estadia.

Comissão foi de 11% sobre estadia. Porém a estadia é apenas 75% dos custos reais, ou seja, 8,25%  da venda

Com a CT Operadora: USD 4.853 x 5,49 = R$ 26.642 c/  meia pensão + traslados de hidroavião ou vôo doméstico + 
12% de comissão + parcelamento em 20% +9 (retém comissão no ato) + todos impostos e taxas  + IRRF e IOF. 
Comissão de 12% = R$ 3.197,00

Comparando Preços – Expedia



Nacional

• Existe possibilidade de parcelamento

• Pagamento local

• Porém, comissão normalmente após check-out

Internacional

• Risco variação cambial

• Pagamento em. moeda estrangeira à vista

• IOF de 6,38%

• Comissão retroativa via cheque
Perda de capital de 10% a 20% na troca do cheque
Apenas recebe após check-out
Dificuldade de troca. Nem todos aceitam
Recebe abaixo do câmbio comercial

Venda direta com Hotel



12% - Comissão agência

3% - Custo Cartão de crédito

3,5% - Custo financiamento 10x

0,5% - Custos financeiros / remessas
__________________________________________

19% do valor do pacote são custos fixos

Variável de IRRF  - apenas alguns destinos
__________________________________________

A sobra do Operador é pequena, assim como de OTA’s

Composição de custos



Receita do Bolo

1. Averiguar todas as taxas e impostos que REALMENTE compõe o valor 
informado

2. Trazer o valor informado para um câmbio comum (EUR$ / Dólar / 
Reais)

3. Incluir custos de IOF para pagamento local para custo de cartão. Papel 
moeda custa mais caro que o câmbio turismo

4. Comparar mesmas condições. Ou seja, descontar custo do pagamento 
parcelado. Comparar à vista com à vista. Parcelado com Parcelado.

5. Comparar seu ganho real na venda. Comissão de um ou de outro.

6. Trazer ao valor presente (quanto vale o dinheiro agora ao invés de 
daqui 6 meses ou mais)



INSTAGRAM

@canadaturismo
@ctoperadora
@signaturetravel
@globalvillageintercambio

FACEBOOK

/canadaturismo
/ctoperadora
/travelsignature
/globalvillageintercambios

SITES

www.canadaturismo.com.br
www.ctoperadora.com.br
www.signaturetravel.com.br
www.globalvillage.com.br

Contato Pessoal

Fabiano Camargo
fabiano@ctoperadora.com.br
(19) 9-9299-4437

OBRIGADO!!!

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCBbPB6g_JlPraROomtmZ0ow


